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&
Hudng dan vién dang thuyét minh trén xe 6t0

Hwéng din vién du lich 12 nguoi st dung ngdn ngir da lra chon dé gidi
thiéu va giai thich cho du khach cac di san van hoéa va thién nhién caa
mot ving cu thé dugc cac co quan lién quan cong nhan. N6i cach khac,
hudng dan vién du lich 1a ngudi thuc hién cac didu khoan dugc ky két
trong hop dong cung tng dich vu 1t hanh, gitp doanh nghiép 1it hanh thu
duoc loi nhuan kinh té va gidp du khéach hiéu biét thém vé diém dén
(diém tham quan) thong qua chuyén di va bai thuyét minh.

Yéu cau

Diéu kién tién quyét dé hanh nghé Hudng dan vién 1a phai c6 thé hudng
din. Theo luat du lich!¥, néu huéng dan vién khong co, khong deo hoic
cho muon thé huéng din trong lic dang hanh nghé thi s& bi phat ning
LA Thyy yéu 1a hudng dan vién phai ty trang bi cho minh mot nén tang
van hoa, kién thirc, n ngoai ngi that ving va mot ban linh nghé nghiép dé
san sang dbi pho véi bét ky tinh hubng phat sinh nao trong sudt thoi gian
dan tour & i voi nghé nghiép, hudng dan vién khong dugc cung cip
nhitng thong tin 1éch lac, vi pham chinh tri. P4i v6i du khach thi khong
duoc tré gid hay sai hen. Mot quy dinh "bat thanh van" ddi v6i huéng dan
vién du lich 1a khong dugc say xe. Ngoai ra, huéng dan vién con phai




hiéu, biét nhiéu Luat khac nhau, dac biét 1a Luat Du lich dé huéng dan
cho du khach quoc te thuc hién ding ludt phap dia phuong - noi du khach
dén du lich.

Vai tro, nhiém vu

Huwéng din vién du lich c6 thé 1a ngudi dai dién cho chinh phu giGi
thiéu véi du khach vé vin héa, lich str... cia dat nuée ma du khach dén
tham quan. Di véi tour du lich vé
lich stt, HDV dong mdt vai tr0 cuc
Ky quan trong trong viéc tai hién lai
phan nao lich sir thong qua bai thuyét
minh, dic biét khi vét tich chién
tranh khdng con lai nhicu®. Bai
thuyét minh va cach dién dat cua
HDV c6 anh huong rat 16n dén chat
lugng chuong trinh tour. N6i cach
khéc, vai tro cia HDV 1a mot trong
nhitng yéu té quan trong quyét dinh sy thanh bai, song con dbi véi mot
chuong trinh du lich, nhét 14 nhirng chuong trinh tour vé lich su'®.

Hwéng din vién du lich 12 nguoi c6 diéu kién gip g& nhiéu ngudi. Nho
c6 vai tro ciia huéng dan vién ma du khach c6 duge nhirng gidy phut
thoai mai va théng qua chuyén di, hinh anh diém dén duoc du khach biét
dén thong qua chuyén di.

Dao dirc nghé nghiép

Hudng dan vién tuyét ddi khéng duoc 191 dung sy bo ngd cua du khach
dé "voi tién" hay "an chan" ™ ti&n cia ho vi didu do khong chi 1am
anh huong dén uy tin, danh du cua ban than huéng dan vién ma con lam
anh huong chung dén hinh anh du lich cta dit nudc, noi du khach da dén
tham quan.

Cong viéc

* Hudng dan vién du lich di theo cac du khach trong cac chuyén tham
quan, hoc tap hodc cac chuyén du lich khac dong thoi mé ta nhitng diém
thu hat & cac chuyén di do.

* Hudng dan vién sip xép cho du khach nhirng noi dén tham nhu vién
bao tang, tda nha chinh phu va trién 18m, tra 101 cau hoi cua du khach,
dong vai thong dich vién va c6 thé diéu hanh ca chuyén di lai 1an an & cho
khéach.



K¥ nang

* Ky nang to chirc, tinh kién nhan va kha ning giao tiép hiéu qua voi
khach dén tir nhleu nén vin hoa khac nhau dong vai tro thiét yéu.

* Kién thirc vé cac diém thu hat, lich sir va phong tuc cua dja phuong
cung quan trong.

* Khéch du lich d¢én tir nhiéu nudc khac nhau cting lam tang nhu cau doi
V6i cac hudng dan vién thong thao nhiéu thir tiéng trong mot sé linh vyec.

Hoc van

* Khong c6 yéu cau dic biét gi ddi voi cac huéng din vién du lich. Tuy
nhién, nha tuyén dung & S& Cong vién Qudc Gia hodc cac vién bao tang
c6 thé yéu cau bang tot nghiép trung hoc hodc cao hon.

* Huéng dan vién du lich ngoai troi nhu huéng dan tham quan
whitewater hozc di nai bang xe may, ¢6 thé dugc yéu cau trai qua khoa
huan luyén so cp ctru va CPR.

Hudéng dan vién du lich can biét ngoai ngir:

Pé quang ba hinh anh vé dat nudc
va con nguoi VN, ngoai viéc
quang cdo trén cac phuong ti¢n
thong tin dai ching, chinh nhirng
HDV DL la nhiing vi "dai su"
tric tiép 1am cdng tac quang ba
hiéu qua va thiét thuc nhat.




Pé lam dugc nhu vay thi mdi HDV
DL phai ty trang bi cho minh mot
nén tang vin hoa Viét that virng,
kha niing tinh thong it nhat mot
ngoai ngir, va mot ban linh nghé
nghiép dé binh tinh dbi pho véi
nhitng tinh hudng phat sinh khi dan
tour. Giao tiép tot bang mot ngoai
ngit khac nhung khong c6 kién
thirc vé lich sir vin hoa dan toc, biét nhidu diéu hay vé lich sir nwde nha
nhung lai khong giéi ngoai ngit déu tro thanh nhitng diém han ché sy hap
dan cta du lich VN.

Nghé HDV DL thuc su 1a mot cong viée doi hoi rat khit khe. Dung trude
du khach, ban s€ vira phai 1a mot nha van hoa, mdt nha st hoc, mot nha
ngoai giao va 1a mot nha kinh doanh tiép thi sic sao. Hay hinh dung cong
viéc cia mot HDV DL nhu cong viéc cua mot vi dai str, gidi thiéu hinh
anh, nét dep, nét van hoa va cai nhin ding dan vé dat nude va con ngudi
VN. Pé lam dugc nhimng diéu d6, mdi HDV phai khéng ngirng hoc héi,
trau doi kién thirc va cip nhat tin tire thoi sw hang ngay.

Pam mé v6i nghé, thich kham pha, hoc héi va giao tiép 1a nhiing tinh
céch s& khién ban gan b6 véi nghé HDV lau dai. Su khat khe cta nghé
cling s& 12 mot thr thach, nhung HDV DL van 13 nghé c6 strc hat ky la, ca
V6i nhitng ngudi 1am nghé khac co duogc thu nhap t6t hon.

Sy moi mé sau ting chuyen tour, v6i nhing céu chuyén doc dudng voi
du khach, nhimg chia s¢, dong cam ve van hoa - lich st... chinh nhitng
HDV sau m&i chuyén tour déu ¢6 cam nhan kién thirc ctia minh duoc
"day" hon, kha ning thich ing cao hon, va truong thanh hon. Kho khan,
thur thach s& khong 14 tro ngai véi nhitng ban mudn theo nghé. Co hoi
lubn rong mao cho cac vi "dai st" véi "nu cuoi du lich".

Trién vong

* Nganh cdng nghiép du lich rat nhay
cam ddi véi tinh hinh kinh té trong

nude cling nhu khiing hoang chinh tri
qudc té khi cac ké hoach du lich nhiéu




kha niang thay doi. Do vdy, co hdi nghé nghiép ciing dao dong.



