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rong nùm 1999, toaân nûúác Myä coá
khoaãng 26 triïåu ngûúâi (trong àoá àa
söë laâ phuå nûä) àaä àùng nhêåp vaâo caác
trang Web vïì chùm soác sûác khoãe àïí
tòm hiïíu thöng tin vïì tònh traång

bïånh têåt cuãa hoå. Phêìn lúán thöng tin tòm àûúåc
àïìu giuáp ñch cho hoå khi cêìn quyïët àõnh nhûäng
vêën àïì liïn quan àïën sûác khoãe, nhûng cuäng coá
möåt söë site cung cêëp thöng tin thiïëu cêåp nhêåt,
sai lïåch, thêåm chñ coân gêy nguy hiïím cho
ngûúâi duâng tin .

Trong thïë giúái trûåc tuyïën, moåi thûá àïìu coá
thïí töët hoùåc xêëu. Vêën àïì laâ laâm thïë naâo àïí
nhêån ra sûå khaác biïåt.

Trïn Internet hiïån coá hún 20.000 site
cung cêëp thöng tin vïì sûác khoãe, bao göìm caã
caác nhaâ thuöëc trûåc tuyïën. Cho àïën nay,
nhûäng site naây àïìu chûa àûúåc kiïím soaát möåt
caách chùåt cheä vaâ àaä xaãy ra nhiïìu vuå bï böëi úã
caác mûác àöå khaác nhau.

Höìi thaáng 4/1999, baác sô Sybil Bierman,
chuyïn gia vïì ung thû  cuãa trûúâng àaåi hoåc
Michigan àaä coá baâi àùng trïn möåt taåp chñ
chuyïn ngaânh caãnh baáo vïì tñnh chñnh xaác cuãa
thöng tin y hoåc trïn caác Web site. Baâ vaâ cöång
sûå àaä nghiïn cûáu thöng tin vïì bïånh ung thû
tïë baâo sarcoma Ewing trïn 371 Web site. Kïët
quaã cho thêëy coá túái 50% lûúång thöng tin tòm
àûúåc laâ quaá cuä, vaâ 6% laâ coá sai soát nghiïm
troång.

Trong cuöåc phoãng vêën cuãa Àaâi Phaát
Thanh Quöëc Gia Hoa Kyâ, baâ Biermann  àûa
ra möåt dêîn chûáng cuå thïí nhû sau:”Möåt Web
site cho biïët tyã lïå söëng cuãa cùn bïånh ung thû
noái trïn laâ 5%. Àaânh rùçng àêy laâ cùn bïånh

nguy hiïím nhûng tyã lïå söëng cuãa bïånh nhên
mùæc bïånh naây àaä àûúåc caãi thiïån nhiïìu suöët vaâi
thêåp kyã qua vaâ hiïån nay tyã lïå söëng laâ khoaãng
75% àïën 80%. Baån haäy tûúãng tûúång tinh thêìn
cuãa bïånh nhên hay cha meå cuãa bïånh nhên
mùæc cùn bïånh naây seä ra sao khi hoå nhêån àûúåc
thöng tin trïn”.

Sûå thiïëu chñnh xaác cuãa thöng tin taåi caác
site vïì sûác khoãe chó laâ möåt vêën àïì. Hiïån nay
coân coá tònh traång caác site tuyïn truyïìn cho
nhûäng saãn phêím chùm soác sûác khoeã cuãa chñnh
hoå hoùåc cuãa àöëi taác kinh doanh thûúng maåi
àiïån tûã cuãa hoå. Àiïìu naây taåo ra sûå thiïn võ
trong lúâi khuyïn maâ site àûa ra.

Cuöëi cuâng thò têët caã caác site chûáa thöng
tin sûác khoãe cuäng àaä bõ giúái chûác hûäu traách
àïí mùæt àïën, ñch ra laâ àöëi vúái  caác loaåi thuöëc
baán theo toa (tûác laâ chó àûúåc baán khi coá y lïånh
cuãa baác sô) nhû Viagra hay Claritin. Giûäa
nùm ngoaái, quöëc höåi Myä thöng qua àiïìu  luêåt
vïì baán thuöëc trûåc tuyïën. Vaâ àïën thaáng mûúâi,
toâa aán bang Missouri àaä thùæng trong vuå kiïån
àêìu tiïn chöëng laåi site thepillbox.com vò site
naây àaä baán sai qui àõnh àöëi vúái caác loaåi thuöëc
theo toa.

Ûu àiïím.
Baâi baáo naây khöng hïì coá yá noái rùçng moåi

site sûác khoãe àiïìu khöng àaáng tin cêåy. Mùåc
duâ caác baác sô vaâ chuyïn gia luön lûu yá ngûúâi
duâng caãnh giaác vúái caá site sûác khoeã, nhûng
chñnh hoå laåi cho rùçng Internet laâ cöng cuå rêët
hûäu ñch  trong viïåc cung cêëp thöng tin cho
ngûúâi dên, giuáp hoå nêng cao kiïën thûác vïì
chùm soác sûác khoãe.

Möåt baâ meå coá con mùæc chûáng mêët nguã àaä
àûúåc baån beâ giúái thiïåu àïën tham khaão thöng
tin taåi Web site cuãa OnHealth. Taåi àêy baâ àaä
tòm thêëy nhiïìu thöng tin hûäu ñch, nhûng baâ
coân cho biïët thïm :”nhûäng thöng tin coá ñch
nhêët cho con gaái töi laåi àïën tûâ caác öng böë baâ
meå taåi nhoám tin alt.parenting.solutions.
Khöng gò bùçng khi baån coá àûúåc kinh nghiïåm
cuãa nhûäng ngûúâi àaä tûâng traãi qua thúâi kyâ nhû
baån hiïån nay, hoå coá thïí khuyïn baån nïn vaâ
khöng nïn laâm gò”.

Baác sô, haäy cho töi thöng tin!
Vêåy muöën tòm thöng tin vïì sûác khoãe trïn

Web thò nïn àïën àõa chó naâo? Nïn  lûu yá àiïìu
gò khi baån búi trong biïín thöng tin trïn Web?
Àïí traã lúâi 2 cêu hoãi naây, ngûúâi ta àaä phaãi boã
ra hai thaáng nghiïn cûáu möåt söë site sûác khoeã
coá ngûúâi truy cêåp àöng nhêët.

Kïët quaã cho thêëy coá möåt söë site rêët àaáng
khen ngúåi, chùèng haån nhû site cuãa Mayoi
Clinic Health Oasis (www.mayohealth.org)
àaä cung cêëp nhûäng thöng tin àûúåc cho laâ töëi
cêìn thiïët àöëi vúái möåt site thöng tin sûác khoãe
trûåc tuyïën. Tuy nhiïn noá laåi thiïëu cöng cuå
tûúng taác nhû baãn thöng àiïåp (message board)
hay phoâng höåi thoaåi (chat room). Nhûäng cöng
cuå naây coá taåi möåt site àaáng tin cêåy khaác laâ
allhealth.com. Site naây coân coá tñnh nùng rêët
thuêån tiïån laâ “My Health Records” (y baå cuãa
töi). Noá cho pheáp nhûäng thaânh viïn àùng kyá
àûúåc maä hoáa vaâ lûu trûä y baå cuäng nhû caác àún
thuöëc àaä tûâng sûã duång cuãa mònh. Khi cêìn thiïët,
chùèng haån phaãi nhêåp viïån àöåt xuêët, site seä fax
nhûäng thöng tin naây àïën phoâng cêëp cûáu.

Trïn Internet coá rêët nhiïìu Site chûáa thöng tin y tïë vaâ caác nhaâ thuöëc trûåc
tuyïën. Baâi baáo naây seä giuáp baån thêån troång hún trûáúc khi giao phoá sûác

khoãe cuãa mònh cho möåt baác sô “aão”.

Tû vêën sûác khoeã trïn Web -
liïåu coá àaáng tin?

Tû vêën sûác khoeã trïn Web -
liïåu coá àaáng tin?
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Haäy thêån troång.
Song song vúái nhûäng site noái trïn laâ möåt

söë site khöng àûúåc chuyïn nghiïåp cho lùæm,
AmericasDoctor.com laâ möåt vñ duå. Mùåc duâ
cho pheáp khaách haâng viïëng thùm tiïëp xuác
trûåc tiïëp vúái baác sô (miïîn phñ, vaâ tûâng ngûúâi
möåt) theo thúâi gian thûåc, nhûng site vêîn
khöng gêy àûúåc êën tûúång. Nguyïn nhên möåt
phêìn do sûå quaá cûáng nhùæc vaâ thêån troång
trong lúâi khuyïn cuãa baác sô. Site cöng böë roä
raâng rùçng caác baác sô trûåc tuyïën khöng thïí
chêín àoaán bïånh cuäng nhû àûa ra hûúáng àiïìu
trõ maâ chó cung cêëp nhûäng thöng tin khaái
quaát. Vò vêåy maâ ngûúâi bïånh khöng coá thöng
tin cuå thïí naâo ngoaâi nhûäng baâi baáo àùng trïn
site. Ngoaâi ra ngûúâi bïånh coân khöng àûúåc
biïët hoå àang àöëi thoaåi vúái ai vò site khöng
cung cêëp tïn baác sô cuäng nhû giêëy pheáp haânh
nghïì cuãa hoå.

Vêåy thò coá thïí tin vaâo ai ?
Noái chung caác site vïì y tïë cuãa Myä àiïìu khaá

nguyïn tùæc. Hoå khöng coá yá thay thïë phûúng
thûác khaám bïånh truyïìn thöëng lêu nay. Caác
site nghiïm chónh nhêët àiïìu àûa ra lúâi khuyïn
:”Baån khöng nïn hoaân toaân dûåa vaâo nhûäng
thöng tin úã àêy àïí tûå chûäa bïånh cho mònh”,
caác site khaác cuäng coá möåt cêu tûúng tûå nhû
thïë, duy chó ThriveOnline  laâ khöng noái gò.

Mùåc duâ àaä nöî lûåc phöí biïën thöng tin möåt
caách húåp lyá, song caác site sûác khoãe vêîn phaãi
chõu aáp lûåc cuãa caác baác sô, khaách haâng vaâ
nhûäng cú quan hûäu traách vïì nhiïìu vêën àïì
gêy tranh caäi nhû sûå mêu thuêîn trong quyïìn
lúåi giûäa caác site vaâ nhaâ taâi trúå cuãa hoå. Maäi
àïën gêìn àêy ngûúâi ta múái bùæt àêìu àïí yá àïën
chuyïån àûa ra nguyïn tùæc àöëi vúái nhûäng site
naây. Thaáng Mûúâi nùm ngoaái, Dr.Koop(ngûúâi
súã hûäu site www.drkoop.com) kïu goåi caác
site caånh tranh haäy cuâng öng xêy dûång möåt
böå luêåt trong laänh vûåc naây. Möåt thaáng sau,
hiïåp höåi caác web site vïì y tïë vaâ sûác khoãe goåi
laâ “Hi-Ethics” cöng böë hoå seä àûa ra nhûäng
nguyïn tùæc àïí àaánh giaá àöå tin cêåy cuãa thönh
tin sûác khoãe trûåc tuyïën, àöìng thúâi cuäng phên
àõng roä raâng àêu laâ thöng tin, àêu laâ quaãng
caáo.

Tûúng tûå, töí chûác Health on the Net
(HON) Foundation úã Geneva(Thuåy Sô) cuäng
thûåc hiïån viïåc cêëp giêëy chûáng nhêån cho
nhûäng site àaáng tin cêåy. Möåt söë nguyïn tùæc
cú baãn maâ töí chûác naây àoâi hoãi laâ thöng tin
phaãi do nhûäng chuyïn gia cao cêëp cung cêëp,
phaãi nïu roä nguöìn göëc vaâ ghi cuå thïí ngaây
thaáng, phêìn quaãng caáo phaãi roä raâng vaâ
khöng àûúåc lêîn löån  vúái nöåi dung thöng tin.

Trong 6 site àûúåc khaão saát thò nhûäng site
àûúåc cung cêëp giêëy chûáng nhêån cuãa HON
Foundation laâ Drkoop.com, Mayo Clinic
Health Oasis, OnHealth. Nhûäng site khöng
àuã tiïu chuêín cuãa HON laâ Allhealth.com,
AmericasDoctor.com, vaâ ThriveOnline.

Caác site sûác khoãe cuäng phaãi àaãm baão bñ
mêåt cho khaách àïën thùm site. Noái chung têët
caã caác site àïìu coá chñnh saách vïì vêën àïì naây
nhûng chó co á hai site WebMD vaâ
Mediconsult.com laâ dûúái quyïìn kiïím soaát
cuãa Truste( www.truste.org), möåt töí chûác
chuyïn theo doäi caác chñnh saách cuãa Web site.

Baån coá nïn traánh nhûäng site khöng àûúåc
cêëp giêëy chûáng nhêån cuãa HON hay Truste?
Coá leä laâ khöng vò hai site àûúåc ûa chuöång laâ
AllHealth.com vaâ ThriveOnline àiïìu khöng
coá nhûäng chûáng chó naây. Tuy nhiïn viïåc möåt
site àûúåc cêëp chûáng chó cuäng chûáng toã rùçng
noá àaåt möåt söë tiïu chuêín nhêët àõnh naâo àoá.

Nöåi dung: Chêët lûúång hay söë
lûúång ?

Caách töët nhêët àïí möåt site chiïëm àûúåc loâng
tin cuãa khaách àïën thùm laâ thöng tin maâ site
àûa ra phaãi àaáng tin cêåy. Chùèng haån khaách
haâng khöng haâi loâng lùæm vúái möåt nghiïn cûáu
trïn 536 bïånh nhên bõ viïm loeát àûúâng tiïu
hoáa maâ WebMD thûåc hiïån. Hoå yïu cêìu thöng
tin  phaãi àûúåc trònh baây roä raâng, phuâ húåp vaâ
cêåp nhêåt nhêët, àiïìu maâ WebMD chûa laâm
àûúåc , chñ ñch cuäng laâ àöëi vúái chuã àïì viïm loeát
àûúâng tiïu hoáa.

Möåt söë site àaä biïët àûa ra nhûäng lúâi
khuyïn quan troång úã daång rêët dïî hiïíu. Laâm
àiïìu naây töët nhêët laâ Drkoop.com, site naây
biïët caách chùæt loåc caác con söë vaâ sûå kiïån quan
troång tûâ nhûäng baâi baáo cuãa caác chuyïn gia.
Möåt söë chuyïn muåc do nhûäng chuyïn gia
haâng àêìu àaãm traách rêët hûäu ñch vaâ dïî hiïíu vúái
khaách haâng. Thöng tin trïn Mayo Clinic
Health Oasis thò rêët dïî truy cêåp, site naây laåi
têåp húåp àûúåc möåt lûåc lûúång baác sô (chûá khöng
phaãi biïn têåp viïn) khaá àöng àaão. Trong khi
àoá, InteliHealth, tuy trûúác kia thuöåc súã hûäu
cuãa àaåi hoåc Johns Hopkins danh tiïëng, nhûng
laåi rêët khoá tiïëp thu àöëi vúái ngûúâi duâng coá trònh
àöå trung bònh.

Nhiïìu site cöng böë laåi nhûäng baâi baáo cuãa
caác nguöìn khaác. Chùèng haån àa phêìn  thöng
tin trïn Discovery Health laâ cuãa InteliHealth
cöång vúái möåt söë ñt caác baâi baáo cuãa Viïån Sûác
Khoãe Quöëc Gia. Baån cuäng coá thïí tòm thêëy
nhûäng thöng tin giaá trõ cuãa OnHealth trïn
Cleveland Clinic. Tuy nhiïn lúâi khuyïn töët
nhêët vúái baån laâ haäy tham khaão thöng tin trïn
nhiïìu site, àûâng bao giúâ dûåa hoaân toaân vaâo
möåt baâi baáo trïn site naâo.

Khi thöng tin sûác khoãe trúã nïn
töìi tïå

Thöng tin, bêët kïí laâ coá nguöìn  göëc tûâ àêu,
àïìu phaãi àïì roä ngaây thaáng àïí ngûúâi duâng biïët
àûúåc thöng tin àoá cuä hay múái. Nguöìn thöng
tin cuäng cêìn nïu roä àïí ngûúâi duâng tham khaão.

Noái chung hêìu hïët caác site àûúåc khaão saát
àiïìu ghi roä ngaây thaáng khi thöng tin lêìn àêìu
tiïn àûúåc cöng böë, hoùåc àûa ra kïët quaã nghiïn

cûáu cuãa möåt cöng trònh khoa hoåc taåi tûâng
thúâi àiïím. Thïë nhûng vêën àïì laâ kïí tûâ thúâi
àiïím naâo thò àûúåc xem laâ quaá cuä? Chùèng haån
trïn ThriveOnline coá nhûäng baâi baáo cöng böë
tûâ nùm 1993, thêåm chñ WebMD coân coá thöng
tin tûâ nùm 1991. Tuy nhiïn cuäng coá nhûäng
site chûáa thöng tin múái hún möåt chuát nhû
Drkoop.com, cêåp nhêåt möîi nùm möåt lêìn, möåt
söë vêën àïì coân àûúåc cêåp nhêåt haâng quyá.

Höî trúå trïn Net
Phêìn cöång àöìng trïn caác site sûác khoãe laâ

núi àïí ngûúâi duâng chia seã thöng tin, kinh
nghiïåm vúái nhûäng ngûúâi cuâng caãnh ngöå. ÚÃ
möåt söë “chat room” baån coân coá thïí àùåt cêu
hoãi vúái caác chuyïn gia.

Taåi OnHealth, viïåc trao àöíi kiïíu naây xaãy
ra haâng ngaây. Möåt söë site khaác thò töí chûác
theo àõnh kyâ. Chùèng haån möîi tuêìn
Drkoop.com chuã trò 130 cuöåc thaão luêån vïì
nhiïìu loaåi bïånh khaác nhau. Ngûúâi ta thûúâng
vñ chuáng nhû cùn-tin cuãa bïånh viïån, chuá
khöng phaãi phoâng maåch cuãa baác sô. Nhûäng
ngûúâi chuã trò caác buöíi thaão luêån thûúâng
hûúáng ngûúâi tham gia àûa ra thöng tin, chûá
khöng têåp trung vaâo triïåu chûáng, caách àiïìu
trõ, hay tranh luêån vúái nhûäng ngûúâi khaác.

Khöng phaãi ai mùæc bïånh cuäng coá thïí kïët
nöëi trûåc tuyïën khi coá cuöåc thaão luêån liïn quan
àïën cùn bïånh cuãa hoå, do àoá taâi liïåu ghi laåi
nhûäng cuöåc thaão luêån naây laâ nguöìn thöng tin
quyá giaá. Caác nhoám thaão luêån, núi ngûúâi duâng
àûa ra thöng àiïåp cuäng laâ nguöìn höî trúå coá giaá
trõ. Nhûäng site naây thûúâng àiïìu tiïët caác thöng
àiïåp vaâ ngûúâi tham gia phaãi chêëp haânh möåt
söë àiïìu lïå nhû khöng àûúåc têën cöng, àe doåa
ngûúâi khaác.

Triïín voång.
Cho àïën nay viïåc khaám baác sô tûâ xa vêîn

chûa phaãi laâ phöí biïën, nhûng Web coá thïí
àoáng vai troâ rêët quan troång trong viïåc giuáp
baån trúã thaânh möåt bïånh nhên coá hiïíu biïët.
Mùåc duâ coân töìn taåi nhiïìu thiïëu soát nhûng
nhòn chung, caác site sûác khoãe vêîn laâ nguöìn
thöng tin hûäu ñch giuáp ngûúâi dên tòm hiïíu
nhûäng vêën àïì vïì sûác khoãe, nhiïìu khi coân giuáp
hoå coá quyïët àõnh àuáng àùæn vïì sûå söëng vaâ caái
chïët.

Nhûng nïn nhúá laâ khi quyïët àõnh àïën
thùm möåt site, baån phaãi nùæm àûúåc nhûäng
àiïím maånh, àiïím yïëu cuãa noá. Haäy daânh thúâi
gian àïí thûã vaâ xem site naâo laâm baån haâi loâng
nhêët àïí trúã thaânh “fan”cuãa site àoá. Cuäng nhû
khi tiïëp xuác trûåc tiïëp vúái baác sô , baån àûâng
nghe theo quan àiïím cuãa möåt caá nhên naâo
àoá. Haäy thu thêåp caâng nhiïìu thöng tin caâng
töët tûâ nhiïìu nguöìn khaác nhau. Vaâ cuöëi cuâng,
àûâng yã laåi Web site maâ khoãng ài kiïím tra sûác
khoãe àõnh kyâ hùçng nùm.ÿ
Thu Hiïìn
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