INTERNET B

Tw van sitc khoe trén Web -
liu co dang tin?

Trén Internet co rat nhiéu Site chua théng tin y té va cac nha thuéc truc
tuyén. Bai bao nay sé giup ban than trong hon triioc khi giao phé stic
khoe cua minh cho mét bac si “ao”.

rong nam 1999, toan nuéc My co

khoang 26 triéu ngudi (trong do da

s61a phuntt) da dang nhap vao cac

trang Web vé cham soc stickhde dé

tim hiéu thong tin vé tinh trang
bénh tat ctia ho. Phan 16n théng tin tim duge
déu giup ich cho ho khi can quyét dinh nhting
van dé lién quan dén stickhde, nhung cting c6
mot s6site cung cap thong tin thiéu cap nhat,
sai léch, tham chi con gay nguy hiém cho
ngudi dung tin .

Trong thé gidi truc tuyén, moi thit déu cé
thé tot hoac xau. Van dé 1a lam thé nao dé
nhan ra su khac biét.

Trén Internet hién c6é hon 20.000 site
cung cap théng tin vé stic khée, bao gbm ca
cac nha thudc truc tuyén. Cho dén nay,
nhiing site nay déu chua dugc kiém soat mot
cach chat ché va da xay ra nhiéu vu bé bdi 6
cac muc d6 khac nhau.

Héi thang 4/1999, bac si Sybil Bierman,
chuyén gia vé ung thu ctia trudng dai hoc
Michigan da c¢ bai dang trén mot tap chi
chuyén nganh canh bao vé tinh chinh xac ctia
thongtinyhoctrén cdc Webssite. BAva cong
su da nghién ctiu thong tin vé bénh ung thu
té bao sarcoma Ewing trén 371 Web site. Két
qua cho théy 6 tdi 50% luong thong tin tim
dudc 1a qua ci, va 6% la co sai sot nghiém
trong.

Trong cudc phéng van ctia Dai Phat
Thanh Quéc Gia Hoa Ky, ba Biermann dua
ramot dan chiing cu thé nhu sau:”Mot Web
site cho biét ty 1é séng ctia can bénh ung thu
noi trén la 5%. Danh rang day la can bénh
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nguy hiém nhung ty 1¢ séng ctia bénh nhan
mécbénh nay da dugdc cai thién nhiéu subt vai
thap ki qua va hién nay ty lé séng 1a khoang
75% dén 80%. Ban hay tuéng tugng tinh than
cia bénh nhan hay cha me ctia bénh nhan
méc can bénh nay sé ra sao khiho nhan dugc
thong tin trén”.

Su thiéu chinh xac ctia thong tin tai cac
site vé stic khoe chila mot van dé. Hién nay
con cd tinh trang cac site tuyén truyén cho
nhitng san phdm cham séc stickhoé ctia chinh
ho hoac ctia déi tac kinh doanh thuong mai
dién tit ctia ho. Piéu nay tao ra su thién vi
trong 16i khuyén ma site dua ra.

Cudi cung thi tat ca cac site chiia thong
tin stic khde cting da bi gidi chic htiu trach
dé mét dén, ich rala ddivéi cac loai thude
ban theo toa (tticla chi dugc ban khicé ylénh
ctia bac si) nhu Viagra hay Claritin. Gita
namngoai, quéc hoi My thong qua diéu luat
vé ban thuéce truc tuyén. Va dén thang mudi,
toa an bang Missouri da thang trong vu kién
dautién chéng lai site thepillbox.com vi site
nay da ban sai qui dinh déi véi cac loai thude
theo toa.

Uu diém.

Bai bdo nay khong hé ¢é y noi rang moi
site stic khée diéu khong dang tin cay. Mac
du céc bac siva chuyén gia luon luu y nguoi
dung canh giac vdi ca site stic khoé, nhung
chinh ho lai cho ring Internet 1a cong cu rat
httu ich trong viéc cung cap théng tin cho
ngudi dan, gitip ho nang cao kién thtic vé
cham soc stc khde.

Mot ba me 6 con méc chiing mat nga da
dugcban be gici thiéu dén tham khao thong
tin tai Web site ciia OnHealth. Tai day ba da
tim thay nhiéu thong tin hitu ich, nhung ba
con cho biét thém :”nhiing thong tin c6 ich
nhéat cho con gai toi lai dén tu cac 6ng b6 ba
me tai nhom tin alt.parenting.solutions.
Khong gi bang khi ban ¢ dugc kinh nghiém
ctianhtng ngudi da tung trai qua thoi ky nhu
ban hién nay, ho c6 thé khuyén ban nén va
khong nén lam gi”.

Bac si, hay cho toi thong tin!

Vay mudn tim thong tin vé stic khoe trén
Web thinén dén dia chinao? Nén luuy diéu
gikhiban boi trong bién thong tin trén Web?
Dé tra 16i 2 cau hoi nay, ngusi ta da phai bé
rahai thang nghién ctu mot s site stic khoé
c6 ngusi truy cap dong nhat.

Két qua cho thay c6 mot sé site rat dang
khen nggi, chang han nhu site ctia Mayoi
Clinic Health Oasis (www.mayohealth.org)
da cung cap nhiing thong tin dudc cho la tbi
can thiét déi véi mot site thong tin stic khoe
truc tuyén. Tuy nhién né lai thiéu céng cu
tuong tacnhuban thong diép (message board)
hayphonghéithoai (chatroom). Nhting cong
cu nay co tai mot site dang tin cay khac la
allhealth.com. Site nay con c6 tinh nang rat
thuan tién la “My Health Records” (y ba cia
toi). No cho phép nhing thanh vién dang ky
dudcmahdavaluutriybacting nhucacdon
thude da tiing sttdung ctia minh. Khi can thiét,
ch&ng han phainhap vién dot xuat, site sé fax
nhiing théng tin nay dén phong cap ciu.

>



Hay than trong.

Song song v4inhtng site noitrén la mot
s6 site khong dude chuyén nghiép cho 1am,
AmericasDoctor.com la mét vi du. Mac du
cho phép khach hang viéng tham tiép xtic
truc tiép voi bac si (mién phi, va tiing ngudi
mot) theo thdi gian thuc, nhung site van
khong gay dudc 4n tuong. Nguyén nhan mot
phan do su qua cing nhic va than trong
trong 16i khuyén ctia bac si. Site cong bé 16
rang rang cac béc si truc tuyén khong thé
ché&n doan bénh cting nhu dua ra hudng diéu
tri ma chi cung cap nhiing théng tin khai
quat. Vivay ma ngudi bénh khong cé thong
tin cu thé nao ngoai nhting bai bao dang trén
site. Ngoai ra ngudi bénh con khong dudc
biét ho dang déi thoai véi ai vi site khong
cung cap tén bacsicting nhu gidy phép hanh
nghé ctia ho.

Vay thi co thé tin vao ai ?

N6ichung cacsite vé y té ctia My diéu kha
nguyén tac. Ho khong cé y thay thé phuong
thiic kham bénh truyén théng lau nay. Cac
site nghiém chinh nhat diéu dua ralsi khuyén
:”Ban khong nén hoan toan dua vao nhiing
thong tin 6 day dé tu chita bénh cho minh”,
cac site khac cting c6 mot cau tuong tu nhu
thé, duy chi ThriveOnline 1a khéng noi gi.

Mac du dané luc phé bién thong tin mot
cach hoply, song cacsite sic khée van phai
chiu 4p luc cuda cac béc si, khach hang va
nhting co quan httu trach vé nhiéu van dé
gay tranh cai nhu sy mau thuan trong quyén
loi gitia céc site va nha tai trd ctia ho. Mai
dén gan day ngudi ta mdéi bat dau dé y dén
chuyén duaranguyén tic ddi voi nhitng site
nay. Thang Mudi nam ngodi, Dr.Koop (ngusi
sé hiu site www.drkoop.com) kéu goi cac
site canh tranh hay cung 6ng xay dung mot
bo luat trong lanh vuc nay. M6t thang sau,
hiép hoi cac web site vé y té va stic khde goi
la “Hi-Ethics” cong bé ho sé dua ra nhiing
nguyén tic dé danh gia do tin cay ctia thonh
tin stickhée truc tuyén, déng thdi cting phan
ding r6 rang dau la thong tin, dau la quang
cao.

Tuong tu, t6 chic Health on the Net
(HON) Foundation 6 Geneva(Thuy Si) cting
thuc hién viéc cdp gidy ching nhan cho
nhting site dang tin cay. Mot s6 nguyeén tic
c0 ban ma t6 chiic nay doi héi 1a thong tin
phai do nhting chuyén gia cao cdp cung cép,
phai néu r6 nguén gdc va ghi cu thé ngay
thang, phan quang cao phai r6 rang va
khong dugc 1an 16n vdi noi dung thong tin.

Trong 6 site dudc khdo sat thi nhing site
dudc cung cap giay chiing nhan ctia HON
Foundation la Drkoop.com, Mayo Clinic
Health Oasis, OnHealth. Nhting site khong
dt tiéu chudn cia HON la Allhealth.com,
AmericasDoctor.com, va ThriveOnline.

Cac site stic khoe cting phai ddm bao bi
mat cho khach dén tham site. N6i chung tat
ca cac site déu o chinh sach vé van dé nay
nhung chi co hai site WebMD va
Mediconsult.com la duéi quyén kiém soat
cua Truste( www.truste.org), mot té chiic
chuyén theo déi cac chinh sach cia Webssite.

Ban cé nén tranh nhting site khong dugc
cap giay chiing nhan ctia HON hay Truste?
Co le 1a khong vi hai site dudc wa chudng la
AllHealth.com va ThriveOnline diéu khong
conhing ching chinay. Tuy nhién viéc moét
site dugc cap chiing chi cting chiing té rang
no dat mot s6 tieu chudn nhat dinh nao dé.

Noi dung: Chat luong hay sé
lugng ?

Cach tét nhat dé motsite chiém dugclong
tin ctia khach dén tham la thong tin ma site
dua ra phai dang tin cay. Chéng han khach
hang khong hailong ldm véi métnghién ciiu
trén 536 bénh nhan bi viém loét dudng tiéu
hoama WebMD thuchién. Ho yéu cau thong
tin phai dugc trinh bay ré rang, phu hop va
cap nhat nhét, diéu ma WebMD chua lam
dugc, chiich ciing 1a déivai chii dé viem loét
dudng tiéu hoa.

Mot sb site da biét dua ra nhiing 16i
khuyén quan trong & dang rat dé hiéu. Lam
diéu nay tét nhat 1a Drkoop.com, site nay
biét cach chét loc cac con sé va sy kién quan
trong tu nhing bai bao ctia cac chuyén gia.
Mot sé chuyén muc do nhting chuyén gia
hang dau dam trach rat hitu ich va dé hiéu vei
khach hang. Thong tin trén Mayo Clinic
Health Oasis thi rat dé truy cap, site nay lai
tap hop dudc mot lucluong bacsi (chikhong
phaibién tap vién) kha dong ddo. Trong khi
dé, InteliHealth, tuy trudc kia thuoc sé hitu
ctia dai hoc Johns Hopkins danh tiéng, nhung
lai rat kho tiép thu d6i véingusi ding cé trinh
do trung binh.

Nhiéu site cong b6 lai nhitng bai bao ctia
cac nguén khac. Chang han da phan thong
tintrén Discovery Health la ctia InteliHealth
cong voi mot sé it cac bai bao ctia Vien Stic
Khée Quéc Gia. Ban ciing c6 thé tim thay
nhting thong tin gia tri cia OnHealth trén
Cleveland Clinic. Tuy nhién 1i khuyén tét
nhat véiban 1a hay tham khao thong tin trén
nhiéu site, diing bao gi6 dua hoan toan vao
mot bai bo trén site nao.

Khi thong tin suc khée tré nén
toi té

Thong tin, batkélacédngudn gbetirdau,
déu phai dé ro ngay thang dé ngusi ding biét
dugc thong tin d6 ctt hay méi. Ngudn thong
tin cing can néu ré dé ngudi dung tham khao.

N6i chung hau hét cac site duge khao sat
diéu ghiro6 ngay thang khi thong tin 1an dau
tién dugc cong bd, hodc duarakét qua nghién
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ciiu cia mot cong trinh khoa hoc tai tung
thoi diém. Thé nhung van dé la ké tir thoi
diém nao thi dugc xem 14 qua cti? Chdng han
trén ThriveOnline cé nhiing bai bdo cong bb
trnam 1993, thadm chi WebMD con c6 thong
tin t nam 1991. Tuy nhién cing c6 nhung
site chiia thong tin mdéi hon mot chut nhu
Drkoop.com, cAp nhat méindm mot 1an, mot
s6 van dé con dugc cap nhat hang quy.

H6 trg trén Net

Phan cong ddng trén cacsite siic khée la
noi dé ngusi dung chia sé thong tin, kinh
nghiém vé6i nhitng ngusi cting canh ngo. ¢
mot s6 “chat room” ban con ¢ thé dat cau
hoi voi cac chuyén gia.

Tai OnHealth, viéc trao d6i kiéu nay xay
ra hang ngay. Mot s6 site khac thi té chiic
theo dinh ky. Ching han méi tudn
Drkoop.com chii tri 130 cuéc thao luan vé
nhiéuloai bénh khac nhau. Ngusi ta thusng
vi chiing nhu cén-tin cda bénh vién, chu
khong phai phong mach cta béc si. Nhing
ngudi chi tri cac budi thao luan thusng
hudng ngusi tham gia duara thong tin, chu
khéng tap trung vao triéu chiing, cach diéu
tri, hay tranh luan véi nhttng ngudi khac.

Khong phai ai méc bénh cting c6 thé két
néi truc tuyén khi co cuoc thaoluan lién quan
dén can bénh ctia ho, do d6 tai liéu ghi lai
nhiing cuoc thao luan naylanguén thong tin
quy gid. Cacnhdm thao luan, ndi ngudi dung
duarathong diép ctinglanguén ho trg co gia
tri. Nhiing site nay thudng diéu tiét cac théng
diép va ngudi tham gia phai chAp hanh mot
s6 diéu Ié nhu khong dudc tin cong, de doa
nguoi khac.

Trién vong.

Cho dén nay viéc kham bac si tir xa van
chua phai la phé bién, nhung Web c6 thé
dong vai tro rat quan trong trong viéc giip
ban tré thanh mot bénh nhan c6 hiéu biét.
Mac du con ton tai nhiéu thiéu sét nhung
nhin chung, cac site siic khoe van la nguén
thong tin httu ich gitip ngudi dan tim hiéu
nhitng van dé vé stic khoe, nhiéu khi con gitp
ho co quyét dinh ding d4n vé suséng va cai
chét.

Nhung nén nhé la khi quyét dinh dén
tham mot site, ban phéai ndm dugc nhiing
diém manh, diém yéu ctia n6. Hay danh thai
gian dé thiiva xem site nao lam ban hailong
nhéat dé trd thanh “fan”ctia site do. Cting nhu
khi tiép xtc truc tiép véi bac si , ban dting
nghe theo quan diém ctia mét c4 nhan nao
do. Hay thu thap cang nhiéu théng tin cang
tot tinhiéu ngudén khac nhau. Va cuéi cing,
dting ¥ lai Web site ma khéng dikiém tra stic
khée dinh ky hing ndm.=
Thu Hién
PC World My 2/2000.
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